
 

 

 

 

 

 

2018 年“淮海职教杯”创业大赛 

  

  

【创业项目报告书】 

 

 

 
   

         

企业/项目名称： 连云区乔亚洲道路运输服务部                         

           联 系 人：     乔 亚 洲            1 

           联 系 方 式：   15061322833           1                              

指  导 教  师：    赵小娟  丁凤强       1 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

目录 
一、项目概述 ................................................. 1 

二、产品与市场分析 ............................................ 3 

三、公司战略 ................................................. 4 

四、营销策略 ................................................. 5 

五、团队管理 ................................................. 5 

六、融资与财务分析 ............................................ 6 

七、风险及应对策略 ............................................ 8 

八、社会责任 ................................................. 9 

资产负债表  ................................................. 10 

利润表  ..................................................... 11 

现金流量表  ................................................. 12 

附录 ........................................................ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

连云区乔亚洲道路运输服务部 

 1 

一、项目概述                                   

项目概况 

项目名称 连云区乔亚洲道路运输服务部 

注册情况 □ √已注册   □ 未注册（打√选择） 

项目类型 
□ 有限责任公司  □ √个体工商户  □ 个人独资企业  □合伙企业   

□ 其他_______ （打√选择） 

经营地址   连云港市连云区东辛农场二环中路 145 号金色家园 1幢 107 号 

注册资金 

（启动资金） 
     20 万元 

主要经营范围 普通道路货物运输 

产品/服务概况 

主要从事商品的运输、配送、仓储、包装、搬运装卸、流通制作等。坚持

做连云港东辛农场片区“速度最快捷，服务最周到，客户最信任”的高品质快

递。始终坚持客户的满意是我们最大的追求，成为本片区一流的综合物流服务

商。 

市场机会 

一、业务优势 

信息化时代，电子商务得到了迅猛发展，完善的物流体系是电子商务的必要

支撑。因此本区域内的物流和快递企业如雨后春笋，迅速涌起，为立于不败之

地。我公司致力打造出一组“诚信、敬业、团结、奋斗”的团队，以诚信经营，

热忱服务的宗旨，立志成为本片区消费者提供“最快捷，最周到，最贴

心，最实惠”的高品质快递服务。 

1.最快捷 

我公司具有较强大的运输系统，物件的周转频率是其他品牌快递的两倍。我

公司专业的运输团队对于长期合作的客户，我们提供定时、定点上门服务，实

现快捷式服务。 

2.最周到 

针对快递的服务内容单一的情况，我公司开展快递情感祝福、道歉、礼物、

温馨食品等“情感快递”。针对年龄在七十岁以上的客户，我们提供“无条件

上门”服务。为防止出现物品代领和丢失，我公司实行实名取件和客户确认制

度，以保证快递服务的质量。 

3.最贴心 

目前快递市场竞争激烈，处于无序、混乱状态，市场监督主体不明确；快递

服务质量参差不齐。我公司具有专业的客服,当出现投诉问题时，启用“立即

回复，半小时处理”的处理机制，真正成为让客户放心、满意的快递。 

4.最实惠 

针对品牌物流公司“定价死，价格较高”的情况，我公司本着“量大从优”

的宗旨推行“会员制度”和“积分制度”。同时与多家商户合作，开展联合优

惠活动，力争成为本片区最实惠的快递。 

 

http://www.baidu.com/s?wd=%E6%90%AC%E8%BF%90%E8%A3%85%E5%8D%B8&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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二、管理优势 

  由于物流人员的缺乏，新兴的快递业很难找到高素质的人才，从而使得行

业整体管理人员素质较低；本团队人员学历均为大专以上，经过专业的业务培

训后方能上岗，在试用期内通过严格的考核指标才能被录用。坚持“挑优秀人

才，供高质服务”。 

三、政策优势 

2017 年 3月 5日，国务院总理李克强在政府工作报告中明确提出要“促进电

商、快递进社区进农村，推动实体店销售和网购融合发展”。至此，“快递”

连续第四年被写入政府工作报告。中国乡村人口占全国总人口的一半以上，是

一个巨大的消费市场，快递业抢滩农村市场是一个明智的选择，也体现“创新、

协调、绿色、开放、共享”的发展新理念。“快递下乡”工程写入中央一号文

件，是中央对快递这一新的生产力的敏锐发现和坚定认可，必将为快递业插上

腾飞的翅膀，让快递传递得更好更快。 

本公司立足于本土发展业务，与连云港东辛农场多家企事业单位、商铺合作

成为单位定点快递，由于优质高效的服务深得企事业单位的信赖，业务覆盖区

域越来越广。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

盈利模式 

商品的收寄盈利；货物配送盈利；海外代购盈利；团购盈利。                              

投资收益评价      

总投资额（元） 200000 元 投资收益率（第一年） 71.3% 

各年净利润 

（税后利润） 

第一年 
第二年 第三年 

年增长率 % 年增长率  34% 

142600     

备  注 

投资收益率＝净利润÷总投资额×100% 

预期净利润－第一年：见经营第一年利润表；  

此表中“总投资额”项的金额等于资金需求合计 
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二、产品与市场分析                                    

产品与服务 
 

产品或服务种类 功能 创新与特色 

 

 

 主要从事商品的收

寄、货物配送，海外

产品的代购，商品团

购等业务。 

1.提供“最快捷，最

周到，最贴心，最实惠”

的快递服务。 

2.在消费者和海外

商户之间建立桥梁。 

3.工厂和消费者之

间建立直接通道。 

1.开展多内容，多样式的快递服务，如“情感快

递”。 

2.直通的海外代购渠道，提供海外代购服务。 

3.拥有工厂直销价格，承接团购业务。 

4.严格聘任制度，执行员工定期培训制度，打造

高素质的团队，提供高品质服务。 

 

市场定位与目标客户 

市场定位 

1.产品定位：商品的收寄、配送，海外产品的代购，商品团购。 

2.竞争定位：打造高素质的团队为本片区消费者提供“最快捷，最周到，最

贴心，最实惠”的高品质快递服务。 

3.消费者定位：海外产品代购为高品质生活追求的人群提供便捷服务；商品

的收寄、配送更好地满足了追求价格优势的网购者的需求；商品团购为企事业

单位的批量采购提供了较大的价格优势。 

目标客户 
 本片区内主要目标受众人群是中青年网购消费者，具有较高生活品质要求的

中高收入人群。 

 

市场预测（市场占有率） 

连云港东辛农场全场总人口 4 万人，网购人群占 30%以上，且近几年网购的人数在以每年 1%

的速度递增，同时网络消费数量和次数在逐年递增，快递的业务量飞速地发展。农场人口中职工

1.2 万人，各类技术人员 1200 人，总体人员素质较高，对生活的品质要求较高，同时伴随着国际

物流的发展，海外代购业务也呈现出快速发展的势头。本公司网点门店设立在农场主要人口集聚

区，区域内有 2 所中学和 1 所小学，近 100 多家商店，附近有 10 个居民小区和医院、机关、

银行、幼儿园等机构，商品收寄市场容量较大。 

 

竞争分析 

连云港东辛农场商贸集中区域目前共有顺丰及“四通一达”（中通、圆通、申通、汇通、韵

达）品牌快递，百世汇通、天天等小品牌快递网点共计 8 家，目前存在的竞争压力主要有： 

1.快递的品牌效应，客户的思维定式 

    部分客户和企业只认定固定品牌的快递。 

    2.小品牌快递企业的价格优势 

小品牌快递企业价格低廉，据调查小品牌快件省内的价格均在 5 元左右。只有大品牌快递费

用的 70％左右。 

 

 
 

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%AE%9A%E4%BD%8D
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E5%AE%9A%E4%BD%8D
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E8%80%85%E5%AE%9A%E4%BD%8D
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项目 SWOT 分析 

优  势 

（Strengths） 

价格优势：统一定价，量多优惠。 

情感优势：开展快递情感祝福、道歉、礼物、温馨食品等情感快递。 

服务优势：运输网络广，货物流通快；管理严格，效率高，服务周到。 

专业的客服，投诉处理及时、方式完善。 

劣  势 

（Weaknesses） 
价格受限，成本增加 

机  遇 

(Opportunities) 
本区域最快捷，最周到，最贴心，最实惠、合作单位最多的快递。 

威  胁 

（Threats） 
“四通一达”品牌快递网点的设立，小品牌快递价格优势。 

 

三、公司战略                                                         

发展战略 

本公司将立足于连云港东辛农场，致力打造出一组“诚信、敬业、团结、奋

斗”的团队，以诚信经营，热忱服务的宗旨，立志成为本片区消费者提供“最快

捷，最周到，最贴心，最实惠”的高品质快递服务。未来三年力争做到以下几点： 

1.降低物流成本，实现“从工厂到用户、从海外到门口，从田头到餐桌”的全链路

管理。凭借过硬的服务和较低的价格赢得市场； 

2.不断扩大业务范围，建立连锁，帮助更多的人创业就业，实现美好新生活； 

3.不断提升员工的业务能力，以过硬的服务赢得市场； 

4.帮助长期合作的客户成长，提供便利，为客户削减成本，提升效益，创造价值。 
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四、营销策略                                                        

 

产品定价 

 

宣传推广 
 

 

五、团队管理                                                        

 

组织结构 

 

                                     总经理 

               

                                          

       业务经理           客服经理       市场经理         财务经理  

    

 

门店店长         运输部负责人                

 

部门/岗位职责 

总经理岗位职责：统筹规划公司的经营管理以及发展，重大问题做决定。  

业务经理岗位职责：做好公司的业务分配工作,监督门店和运输部门的业务开展情况。 

客服业务经理岗位职责：负责对投订单、未反馈订单和不确定订单进行跟踪订单回访。 

市场经理岗位职责：负责市场调研,策划公司的业务开展及拓展。 

财务经理岗位职责：日常账务处理，资金流动记录，协助总经理进行财务分析。 

门店店长岗位职责：负责店面商品收寄，货物分类处理并发放。 

运输部分责任岗位职责：定点单位上门收获并收款，保证货物运送的及时性。 

管理制度 

公司管理制度 

产品或服务 单位 单位成本 同类产品市场零售单价 产品单价 

商品收寄 件 10 元 15 元 13 元 

货物配送 件 100 元 150 元 130 元 

海外代购 件 50 元 130 元 100 元 

团购    批量件    80 元           150 元           120 元 

推广方式 主要内容 推广费用 
   

名片 企业商品推介 500 元 

海报/传单 张贴海报、发放小宣传单页 1400 元 

会员卡 实行会员积分制度 1200 元 

网站、微信、QQ 网站消息发布、推送微信公众号、QQ（群）消息发布 2000 元 

电视、电台 东辛电视台滚动字幕广告，广播电台广播 2500 元 

活动赞助 赞助东辛农场篮球赛等 2000 元 
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业务管理制度 

客服管理制度 

市场管理制度 

财务管理制度 

 

六、融资与财务分析   

年度收入分析                                                               

总收入： 

销售收入= 单位销售价格×销售数量 

（1）单位销售价格： 

单位营业成本 

批发&零售业 服务&制造业 

合计 

产品成本 材料费 人工费 

 4 元 2 元 6 元 

单位销售价格  10 元 10 元 

单位毛利润 

 4 

4 元 
（单位毛利润 = 单位销售价格 - 单位营业成本） 

 

（2）销售数量： 

月份 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 总计 

销售数量 13000 8000 9000 11000 12000 12000 12000 13000 13000 12000 25000 20000 160000 

单位销售 

价格（元） 
1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 

销售总收入 

（万元） 
2.08 1.28 1.44 1.76 1.92 1.92 1.92 2.08 2.08 1.92 4 3.2 25.6 

（3）年总收入 =25.6 万元                                   

年度成本分析   

总成本 = 营业成本 + 期间费用 + 折旧 

（1）营业成本：是指生产产品、提供服务，直接发生的人工、水电、材料物料费等。 

单位营业成本 月营业成本 年营业成本 说  明 

     0.05 元     667 元 8000 元  

http://baike.baidu.com/view/676610.htm
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备注：月营业成本=单位营业成本×月销售量；年营业成本=单位营业成本×年销售量 

 

（2）期间费用：是指维持经营所间接发生的费用（包括：公共事业费，如水电、燃气、电话、网

络、交通费等，租金，工资，广告，办公费，保险费等）。 

期间费用 月期间费用 年期间费用 说  明 

公共事业费    

租金 1000 元 12000 元  

工资 4000 元 48000 元  

广告 800 元 9600 元  

办公用品（或易耗品） 100 元 1200 元  

保险费    

利息 300 元 3600 元  

其他 500 元 6000 元  

总计 6700 元 80400 元  

（3）折旧：税法对折旧年限规定如下，房屋、建筑物 20 年；飞机、火车、轮船、机器、

机械和其他生产设备 10 年；与生产经营活动有关的器具、工具、家具等 5

年；飞机、火车、轮船以外的运输工具 4年；电子设备 3年。资产统一按直

线法计提折旧，无残值。 

折旧 月折旧 年折旧 说明 

总计 2083 元 25000 元 货车的折旧 

（4）年总成本 = 11.34 万元    

                      

投资回报分析   

（1）启动资金：是指创立业务时（公司开业之前）一次性支付的资金。 

  项目      支付对象 金   额 额 
           

  营业证件  工商、税务等管理部门 2000  
             

  租金      房东 12000  
           

 店面装饰    装饰公司 10000  
           

 展示柜及办公设备    家具卖场 10000  
            

  加盟费    中通快递 60000  
           

 货车    4S 店 100000  

       不可预见费         临时需要支出         6000  
             

 全部启动资金 200000  元        

http://www.chinaacc.com/web/lc_sh_3
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（2）融资渠道：        
              

 来 源     金 额  性 质  

             

 个人存款     50000     
           

 亲戚    30000  借贷  
           

 朋友    20000  借贷  
             

 银行     100000   借贷  
           

 其它        
          

 总计所得资金：   200000     
           

                                                      

（3）财务关键点：                                                          

盈亏平衡点 

（至少选一

种） 

按实物单位计

算 

年销售量： 

年期间费用+年折旧 / 单位毛利润＝68000 

按金额计算 

年收入： 

（年期间费用+年折旧）/（1-单位营业成本/单位销售

价格）=108800 元 

投资回报率 
＝年净利润／总投资额×100% 

＝  142600   ／ 200000 ×100%＝ 50.6   % 

投资回收期 
＝启动资金／年净利润 

＝   200000    ／142600    ＝  1  年  4  月 

项目三大财务报表（必报材料）   

七、风险及应对策略                                                 

 

 

 

 

 

风险 团队风险：高素质物流人员的缺乏；人员流动性大，团队不稳定。 

 市场风险：本地快递公司的迅速崛起；大品牌快递公司的涌入。 

 政策风险：相关扶持政策的变化 
  

应对策略 加强人力资源管理，提升员工素质水平。 

 
准确的市场定位，多渠道合作，逐步建立完善的市场网络。 

开源节流，降低运营成本。 

 加强网路、信息化的管理提升公司自身的服务水平。 
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八、社会责任                                                   

 

1.合法经营，依法纳税 

严格遵守国家和地方的法规，做到合法经营，尊重员工的合法权益，依法纳税。 

2.爱心赞助，回馈社会 

积极参与支持教育、科技等多种社会公益活动。为母校连云港生物工程中专学子提供更多的实

习和就业的机会，更好回馈母校和社会。 
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   资 产 负 债 表        

编制单位： 连云区乔亚洲道路运输服务部       2018 年 9 月 

单位：元                  

资 产 行次 
年初  期 末 余

额 
 负债和所有者权益 

行次 年初数 
 
期末余额 

数 
  

（或股东权益） 
          

              

流动资产：  0     流动负债：  0        

货币资金  1   133,347  短期借款  32 100,000     

交易性金融资产 2     交易性金融负债  33        

应收票据  3     应付票据  34        

应收账款  4     应付账款  35        

预付款项  5     预收款项  36     

应收利息  6     应付职工薪酬  37 4,000     

应收股利 7     应交税费  38        

其他应收款 8     应付利息  39        

存货 9     应付股利  40       
一年内到期的 
非流动资产 10     

其他应付款 
 

41 
30,000     

其他流动资产 11     
一年内到期的 
非流动负债 

42 
       

流动资产合计 12  133,347 其他流动负债 43        

非流动资产： 0     流动负债合计 44   134,000     

持有至到期投资 13     非流动负债：  0        

可供出售金融资产 14     长期借款  45        

长期应收款 15     应付债券  46       
长期股权投资 16     长期应付款 47        

投资性房地产 17     专项应付款  48        

固定资产  18   81,253  预计负债  49        
 在建工程 19     递延所得税负债  50      
 工程物资 20     其他非流动负债  51        
 固定资产清理 21     非流动负债合计  52        

 生产性生物资产 22     负债合计  53 134,000     

油气资产 
23     

所有者权益(或
股东权益):  0        

 无形资产 24     实收资本(或股本)  54        
 开发支出 25      资本公积  55        

 商誉 26      减：库存股  56        
 长摊待摊费用 27      其他综合收益  57        

 递延所得税资产 28      盈余公积  58        

 其他非流动资产 29   45,000   未分配利润  59 80,600     

非流动资产合计 
30   81,253  

所有者权益 
(或股东权益)合计 60 

 

80,600     

资产总计 
31   214,600  

负债和所有者权益(或
股东权益)总计 61 

214,600 
    

企业负责人：乔亚洲      主管会计：张媛       制表：王丽           报出日期：2018 年 9 月 30 日 
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利 润 表 
2018 年 9 月 

 

 

 

 

编 制 单 位 ： 连云区乔亚洲道路运输服务部 单位：元 

项   目  行次  本月数  本年累计数 

一、营业收入  1  20,800 164,800 

减：营业成本  2  650 5150 

税金及附加  3     

销售费用  4  8,483   76,350 

管理费用  5     

财务费用  6  300  2,700 

资产减值损失  7     

加：公允价值变动收益（损失以“-”号填列） 8     

投资收益（损失以“-”号填列）  9     

其他收益  10     

资产处置收益（损失以“-”号填列）  11     

其中：对联营企业和合营企业的投资收益 
 
 

12     

二、营业利润（亏损以“-”号填列）  13  11,367  80,600 

加：营业外收入 14     

减：营业外支出 15     

其中：非流动资产处置损失  16     

三、利润总额（亏损总额以“-”号填列）  17  11,367  80,600 

减：所得税费用  18     

四、净利润（净亏损以“-”号填列）  19  11,367  80,600 

备注：双“十一”和双“十二”业务量翻倍 

企业负责人：乔亚洲     主管会计：张媛    制表：王丽   报出日期：2018 年 9 月 30 日 
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现 金 流 量 表 
 

2018 年 9 月 

 

编制单位：连云区乔亚洲道路运输服务部    单位：元 
       

项      目  行 次 本期数 本年累计数 
      

一、经营活动产生现金流量   1   
      

销售商品、提供劳务收到的现金   2 20,800 164，800 
      

收到的税费返还   5   

      

经营活动现金流入小计   6 20,800 164，800 
      

购买商品、接受劳务支付的现金   7 6，400 22，753 

       

支付给职工以及为职工支付的现金   8 4，000 36，000 

      

支付的各项税费   9   

支付其他与经营活动有关的现金   10   

      

经营活动现金流出小计   11 10，400 58，753 

      

经营活动产生的现金流量净额   12 10，400 106，047 

      

二、投资活动产生的现金流量   13   

      

投资活动现金流出小计 
    100，000 

      固定资产、无形资产和其他长期资产支付的现金 
   100，000 

投资活动产生的现金流量净额 
    -100，000 

三、筹资活动产生的现金流量   23   

      

           取得借款收到的现金 
    150，000 

筹资活动现金流入小计 
    150，000 

分配股利、利润或偿付利息支付的现金 
    2，700 

支付其他与筹资活动有关的现金 
    20，000 

筹资活动现金流出小计 
    22，700 

筹资活动产生的现金流量净额 
    127，300 

四、汇率变动对现金及现金等价物的影响   33   
      

五、现金及现金等价物净额增加   34 10，400 133，347 

      

加：期初现金及现金等价物余额   35 122，947  

六、期末现金及现金等价物余额   36 133，347 133，347 

      

企业负责人：乔亚洲      主管会计：张媛    制表：王丽   报出日期：2018 年 9 月 30 日 
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