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一、项目概述（在两页内完成）                                    

项目概况 

项目名称 蜜菓奶茶店 

注册情况 √已注册   □ 未注册（打√选择） 

项目类型 
□ 有限责任公司  √ 个体工商户  □ 个人独资企业  □合伙企业   

□ 其他_______ （打√选择） 

经营地址 江苏省连云港市东辛农场生物工程中等专业学校东边第三家 

注册资金 

（启动资金） 
300000 元人民币 

主要经营范围 

主营各种口味搭配的奶茶、甜品、零食等，可外送上门。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产品/服务概况 

 

奶茶的主要成份有：奶粉、茶叶、糖、水（及冰）、香料（珍珠奶茶还包

括珍珠），坚果类零食，可以品尝，外卖送货上门。 

 

 

 

 

 

 

 

 



市场机会 

1. 竞争对手有其固定范围的消费群，且决对不会甘心奶茶市场份额的减

少，一定会采取相应措施； 

2. 随着各类食品供应种类及数目的不断增加，消费者可供选择的领

域越来越广，选择余地越来越大，产品差异化不够，饮料类诸如可

乐、橙汁、椰汁、牛奶、纯净水等一定程度上瓜分了本已有限的需

求市场。 

3. 奶茶系高脂肪、高热量食品。当今社会的审美观念（苗条为美——

尤指女生）及较为风行的减肥趋势无疑让部分奶茶消费者（尤指女

性）忍痛割爱，对其说“No” 

 

 

 

盈利模式 

一、收入来源 

主要收入来源：奶茶营销收入 

其它收入来源：咖啡收入、软饮收入 

二、盈利模式 

主要盈利模式：销售 

其它盈利模式：促销、免费品尝等 

                                                            

投资收益评价      

总投资额（元） 300000 人民币 投资收益率（第一年） 66.48% 

各年净利润 

（税后利润） 

第一年 
第二年 第三年 

年增长率  60% 年增长率 56 % 

199427 320000 500000  

备注 

投资收益率＝净利润÷总投资额×100% 

预期净利润－第一年：见经营第一年利润表；  

此表中“总投资额”项的金额等于资金需求合计 

 
 

 

http://wenwen.soso.com/z/Search.e?sp=S%E5%87%8F%E8%82%A5&ch=w.search.yjjlink&cid=w.search.yjjlink


二、产品与市场分析                                     

产品与服务 

产品或服务种类 功能 创新与特色 

主营各种口味搭

配的奶茶、甜品、

零食等 

让奶茶的凉爽趋

走你夏日的酷

暑！让奶茶的温

暖趋走冬日的严

寒！   

以创新灵活的经营模式来吸引师生 

以无可挑剔的优质服务来满足师生 

以安全舒适的卫生环境来方便师生 

以公益感恩的企业文化来回报师生 

 

 

市场定位与目标客户 

市场定位 

1.市场情况介绍  

  店铺周围高中小学，学生密集，人口众多。 

  每年奶茶消费量为 300，000.0 杯。 

  同时学校潜在的奶茶消费者约为 25000 人。 

  学校奶茶消费年增长率为 5%。 

  冬季女性消费者的增长速度更是超过了 20%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、市场分析  

进入二十一世纪，复合式休闲美食文化已成为餐饮界主流文化，

人们的感性消费支出远远大于理性消费的支出。被认为是时尚引

领者的大学生们在这一领域扮演着越来越重要的角色，其市场份

额占有率也逐年攀升；作为餐饮界边缘化的一支分流，经营学生

专一市场正是立足于对这一信息的准确把握。 

    作为学生消群体，她们对口味的追求越来越高，对于事物的新鲜

越加敏感，对于品质的要求越来，而奶茶的口味自我创新不够，难以



达到消费者的各方面的需求，因此奶茶店的生意愈加难做，所以我们

所要做的首先是做好消费者的数据调查分析，其次做相应的方法刺激

消费。 

3、顾客需求分析  

 经调查，学生对于奶茶这一行业主要的要求有两点。一是产品；

二是服务。对于某些学生来说，他们热衷于市场现有产品，而有些消

费者比较喜欢尝试新产品，但不管是怎样的消费者，他们更看重的是

服务质量。根据季节的差异，消费者对奶茶的需求也不尽相同，夏天，

人们更喜欢冷饮，冬天更倾向于热饮 

 

 

 

目标客户 

奶茶属于大众消费，消费者甚多，其中以年轻人居多，特别是学

生，不管是小学、中学还是大学的学生，各个不同阶段的学生是奶茶

的主要消费群体。另外一个群体是逛街的行人。 

本公司将目标市场更加准确的定位于学生群体，所以我们的店

铺选址定于学校聚集地段，西邻生物中专学校，对面是一所小学。 

 

 

市场预测（市场占有率） 

进入二十一世纪，复合式休闲美食文化已成为餐饮界主流文化，人们的感性消费

支出远远大于理性消费的支出。被认为是时尚引领者的大学生们在这一领域扮演着越

来越重要的角色，其市场份额占有率也逐年攀升；作为餐饮界边缘化的一支分流，经

营学生专一市场正是立足于对这一信息的准确把握。 

    作为学生消群体，她们对口味的追求越来越高，对于事物的新鲜越加敏感，对于

品质的要求越来，而奶茶的口味自我创新不够，难以达到消费者的各方面的需求，因

此奶茶店的生意愈加难做，所以我们所要做的首先是做好消费者的数据调查分析，其

次做相应的方法刺激消费。 

 

 



竞争分析 

  目前，已有的奶茶店有么么哒、正新鸡排奶茶店，这几家奶茶店的奶茶口味与品种

都相似，且在产品开拓上没有什么创新。还有的竞争对手就是各种厂商创造系列奶茶，

如香飘飘、优乐美、立顿等。 

 

项目 SWOT 分析 

优  势 

（Strengths） 

⒈现有的奶茶店店面装潢简单，给人以不干净的印象； 

⒉奶茶品种有限，口感较一般，产品开拓上没有创新； 

⒊厂商创造的系列奶茶，价格偏高，品种单一，且口感不如现做的

入口，受季节限制大，在炎热酷暑之时，其消费量会有所减少； 

⒋店内销售及外卖服务一定程度上能够吸引更多的消费者。 

 

劣  势 

（Weaknesses） 

⒈奶茶营业面积有限，提供服务范围有限； 

⒉新店开业部分学生对于其基本情况诸如口味等了解不多，一定程

度上影响销售额； 

⒊产品创新对于热衷于传统奶茶产品的消费者来说，不易接受； 

⒋奶茶的季节性消费较为明显，不能达到很好的消费额度。 

机  遇 

(Opportunities) 

⒈市场远未饱和，存在着较大的利润空间及数目较为庞大的奶茶消

费群，市场前景广泛，且目前竞争对手实力及数目均有限； 

⒉良好的口味、认真的服务态度，专业的操作水平在同学中树立了

好较的口碑； 

⒊虽然营业面积有限，但有着优美的室内环境，耳濡目染中能给同

学留下良好的印象（特别是跟其他奶茶店店面相比），更显竞争优势； 

⒋产品种类丰富，口味独特，有一定的竞争优势。 

 

威  胁 

（Threats） 

⒈竞争对手有其固定范围的消费群，且决对不会甘心奶茶市场份额

的减少，一定会采取相应措施； 

⒉随着各类食品供应种类及数目的不断增加，消费者可供选择的领

域越来越广，选择余地越来越大，产品差异化不够，饮料类诸如可

http://wenwen.soso.com/z/Search.e?sp=S%E8%80%B3%E6%BF%A1%E7%9B%AE%E6%9F%93&ch=w.search.yjjlink&cid=w.search.yjjlink


乐、橙汁、椰汁、牛奶、纯净水等一定程度上瓜分了本已有限的需

求市场。 

⒊奶茶系高脂肪、高热量食品。当今社会的审美观念（苗条为美——

尤指女生）及较为风行的减肥趋势无疑让部分奶茶消费者（尤指女

性）忍痛割爱，对其说“No”。 

 

 

三、公司战略                                                          

发展战略 

1 早期计划 

尽快建立起客户群体赢得客户口碑，将店面品牌推广。安放几套沙

发建立更加舒适的娱乐形式，同时在店内配有音乐，如果条件允许， 

2 中长期计划 

可以加入受消费者喜爱的休闲食品的供应，加入吉他弹唱与点歌模

式，给顾客提供更舒畅的环境。 

在三年后，如果奶茶店营业额依然稳定的话，考虑在其他市场再建

连锁店面。 

假如实际情况不如现在的预期规划这么理想，我店会及时调整营销

战略，两年内依然亏损就处理全部设备设施后关张停业。 

 

 

四、营销策略                                                        

产品定价 

产品或服务 单位 单位成本 同类产品市场

零售单价 

产品单价 

珍珠奶茶 
元 4 元 10 元 10 元 

三兄弟 
元 5 元 11 元 10 元 

红豆布丁奶茶 
元 5 元 11 元 10 元 

http://wenwen.soso.com/z/Search.e?sp=S%E7%BA%AF%E5%87%80%E6%B0%B4&ch=w.search.yjjlink&cid=w.search.yjjlink
http://wenwen.soso.com/z/Search.e?sp=S%E5%87%8F%E8%82%A5&ch=w.search.yjjlink&cid=w.search.yjjlink


 

宣传推广 

推广方式 主要内容 推广费用 

店面的招

牌使用显眼、

引人注目的颜

色和款种。在

后期积累一定

资金后还可以

在报纸、广播、

电视、网络等

投入广告。另

外，工作人员

一律着本店工

作服。 

 

 

 

开业典礼，让学校附近的人知道我们的店

面开业了； 

利用在学校的人际关系，多做宣传；  

借助于互联网进行信息发布； 

利用即时通讯手段（QQ，飞信等），宣传店铺给予

相应积分商品； 

 

5000 元 

 

五、团队管理                                                        

组织结构 

 

团队概述 

总经理：茅启新 

职务：负责统筹管理奶茶店。 

业务素质：具有较强的分析调解能力。稳重、冷静、谦虚，善于沟通，因此得到整个团

队的信任。  

宣传：杨菲 

职务：广告宣传 

业务素质：为人亲和力强，有过做兼职的经历，又曾经在院部和系部担任过学生会干部

的职,人脉资源广泛。 

财务：徐皓 

职务：负责收银以及日常财务管理。 

义务素质：沉稳、细心，对金钱具有敏锐的洞察力， 表达能力、工作认真负责。 

 

营销：徐月、武怡达 

职务：平时奶茶制作、店面管理 

义务素质：精力充沛、有一定的沟通能力 



 

业务中介：李宝石 

职务：采购 

义务素质：计算机系团支部负责人，工作严谨，态度认真，掌握大部分奶原料经销销商

的具体情况，比较熟悉市内各地区的交通通线路，有很强的工作能力 

 

 

 

部门/岗位职责 

管理制度 

六、融资与财务分析                                                        

年度收入分析   

总收入： 

销售收入= 单位销售价格×销售数量 

（1）单位销售价格： 

单位营业成本 批发&零售业 服务&制造业 合计 

产品成本 材料费 人工费 

4 元 3 元 1 元 4 元 

单位销售价格 10 元   

单位毛利润 6 元   

（单位毛利润 = 单位销售价格 - 单位营业成本） 

 

（2）销售数量： 

月份 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 

销售数量 3600 3450 3900 3600 3500 3600 

单位销售价格 10 10 10 10 10 10 

销售总收入 36000 34500 39000 36000 35000 36000 

 

 

 

 



7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 总计 

3450 3600 3900 3600 3500 3900 40000 

10 10 10 10 10 10 10 

34500 36000 39000 3600 3500 3900 400000 

 

（3）年总收入 =            400000                       （请将计算结

果填入此处） 

年度成本分析   

总成本 = 营业成本 + 期间费用 + 折旧 

（1）营业成本：是指生产产品、提供服务，直接发生的人工、水电、材料物料

费等。 

单位营业成本 月营业成本 年营业成本 说明 

495 元 14850 元 178200 元  

备注：月营业成本=单位营业成本×月销售量；年营业成本=单位营业成本×年销售量 

（2）期间费用：是指维持经营所间接发生的费用（包括：公共事业费，如水电、燃气、

电话、网络、交通费等，租金，工资，广告，办公费，保险费等）。 

 

期间费用 月期间费用 年期间费用 说明 

公共事业费 450 5400 水电费、电话费 

租金 2000 24000  

工资 6000 72000 三人 

广告 370 4443  

办公用品（或易耗品） 100 1200             

保险费 500 18000  

利息    

其他    

总计 10420 125043  

（3）折旧：税法对折旧年限规定如下，房屋、建筑物 20 年；飞机、火车、轮船、

机器、机械和其他生产设备 10 年；与生产经营活动有关的器具、工具、

家具等 5年；飞机、火车、轮船以外的运输工具 4年；电子设备 3年。

http://baike.baidu.com/view/676610.htm
http://baike.baidu.com/view/676610.htm
http://www.chinaacc.com/web/lc_sh_3


资产统一按直线法计提折旧，无残值。 

折旧年限 
月折旧 年折旧 说明 

10 745 9055  

 

 

（4）年总成本 =     285043 元                        

 

投资回报分析   

（1）启动资金：是指创立业务时（公司开业之前）一次性支付的资金。 

项目 支付对象 金  额 

房租租金 房东 24000 

器械 总公司 90550 

店面装潢 装修公司 50000 

材料 供应商 120000 

其他  15450 

全部启动资金      300000        元 

 

 

（2）融资渠道：                                                       

来   源 金   额 性   质 

个人存款 100000  

亲戚 100000  

朋友 100000  

银行   

其它   

总计所得资金：   

 



 

（3）财务关键点：                                                          

盈亏平衡点 

（至少选一

种） 

按实物单位计

算 

年销售量：40000 

年期间费用+年折旧 / 单位毛利润＝22350 

按金额计算 年收入：400000 

（年期间费用+年折旧）/（1-单位营业成本/单位销售价格）

＝ 

22350 投资回报率 ＝年净利润／总投资额×100% 

＝199427    ／  300000       ×100%＝   66.48  % 

投资回收期 ＝启动资金／年净利润 

＝    300000   ／  199427     ＝  1 年  5 月 

项目三大财务报表（必报材料）   

七、风险及应对策略                                                        

风险 

⒈ 竞争对手有其固定范围的消费群，且决对不会甘心奶茶市场份额的减少，

一定会采取相应措施。 

⒉随着各类食品供应种类及数目的不断增加，消费者可供选择的领域越来越

广，选择余地越来越大，产品差异化不够，饮料类诸如可乐、橙汁、椰汁、

牛奶、纯净水等一定程度上瓜分了本已有限的需求市场。 

⒊奶茶系高脂肪、高热量食品。当今社会的审美观念（苗条为美——尤指女

生）及较为风行的减肥趋势无疑让部分奶茶消费者（尤指女性）忍痛割爱，

对其说“No”。 

 

应对策略  

① 重服务态度的培养，尽最大努力提高服务质量； 

   ②不断进行产品创新，完善并增加奶茶种类，适应不同消费者需求； 

http://wenwen.soso.com/z/Search.e?sp=S%E7%BA%AF%E5%87%80%E6%B0%B4&ch=w.search.yjjlink&cid=w.search.yjjlink
http://wenwen.soso.com/z/Search.e?sp=S%E5%87%8F%E8%82%A5&ch=w.search.yjjlink&cid=w.search.yjjlink


   ③不断加强产品的宣传，增强学生对产品的忠诚度，并努力发掘潜在客

户群； 

④适时的进行产品促销活动； 

⑤在店内增设意见簿，学生有意见或建议可直接提出或书写。 

 

 

 

 

八、社会责任                                                        

 

做好分内应做的事，履行应有的责任，诚信的对待每一位顾客，保证每一杯奶茶的口味与质量！ 

 

 

 

 


